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前言(1)

網頁應用程式(Web-based)

 網頁語言+瀏覽器；具備超媒體特性

 物件導向技術 + Web-based → 網頁間超連結採物件模型
方式呈現

 優勢：

• 供任何人、任何時間、任何地點可上網取得所需資訊

• 系統網站內容設計提供多樣化的呈現

• 強調與使用者互動性與資訊多樣化，提供許多個人化服
務

 許多大學採Web-based應用系統，作為學校選課、排課、
出納、成績



前言(2)

台灣國中小圖書館的困境

 系統爭鳴：

• 具標準規範廠商（鉑特、欣學英、天圖）→費用貴

• 自行設計→簡易商用軟體設計，維護難

 數位落差：

• 都市學校：系統&設備具足佳、人力充沛

• 偏郷小校：無系統&設備、圖書館沒人管

教育部領頭羊

 2009年4月規劃率先於一套Web-based的圖書館資訊系
統，命名為「教育部全國閱讀推動與圖書管理系統網(以

下簡稱全國圖)」。

 提供全台國中小學校免費使用，目前約有2,800校採用。



前言(3)

系統使用問題： 同時多人上網，執行效能有問題

 大下課當機：經常在大下課時(早上10:00-10:20)，
系統回應過慢問題。

 上傳資料限時：無法在早上11:00前上傳任何修
改檔案或匯入新資料

改善缺失作法：

 雲端運算技術：較具體可行、且節省成本的作法

 小規模測試：全國圖系統以小規模朝雲端運算技
術發展，尋求系統最佳化發展（如圖3）

 本文則就全國圖目前Web-based版系統使用現
況、使用者意見調查作為本研究探究目的。



Web-based設計之全國圖系統 (1)

圖1 教育部全國閱讀推動與圖書管理系統網規劃架構圖



圖2 教育部全國閱讀推動與圖書管理系統網(全國圖)首頁

Web-based設計之全國圖系統 (2)
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Web-based設計之全國圖系統 (3)
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Web-based設計之全國圖系統 (4)
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全國圖系統主要畫面

Web-based設計之全國圖系統 (5)



Web-based設計之全國圖系統 (6)

全國圖系統「館藏查詢」主要畫面



Web-based設計之全國圖系統 (7)

全國圖系統「借還書模組」主要畫面
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全國圖系統「編目模組」主要畫面

Web-based設計之全國圖系統 (8)
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全國圖系統「讀者管理」主要畫面

Web-based設計之全國圖系統 (9)



全國圖系統「系統參數設定」主要畫面

Web-based設計之全國圖系統 (10)



圖3 教育部全國圖系統未來架構圖

Web-based設計之全國圖系統 (11)



研究對象：全台3,403所國中小學校

問卷回收：共有3,272校完成填答，餘131校未
完成填答。

使用者經驗與滿意度(1)

次數 百分比 累積百分比
有效
的

單純國小 2,475 75.6 75.7

單純國中 660 20.2 95.9

國中小合一 35 1.1 97.0

國高中合一 95 2.9 99.9

三部合一 4 .1 100.0

總和 3269 100.0

表一 學校類別 N=3,272



次數 百分比
市區學校 915 28.0

城市近郊學校 1,244 38.0

偏遠學校 985 30.1

特偏學校 128 3.9

總和 3,272 100.0

使用者經驗與滿意度(2)

表三 學校所在位置分區屬性 N=3,272

變項 組別數量 學校數 百分比
（％）

圖書館是
否已e化

是_用全國圖系統 2,646 80.9

是_其他套裝軟 524 16.0

否_尚未採用自動化系統 102 3.1



滿意度指標描述 M SD
排序

1. 我認為全國圖系統的操作與使用是容易的。 3.56 .916

2. 我認為全國圖系統的運作是可靠的。 3.31 1.032

3. 我認為全國圖系統的運作是穩定的。 2.88 1.116 Low 1

4. 我認為全國圖系統存取資料是便利的。 3.55 .965

5. 我覺得全國圖系統執行的反應時間是快速的。 2.92 1.089 Low 2

6. 我覺得全國圖系統所提供的功能符合我的需求。 3.42 .947

7. 我覺得全國圖系統所提供的操作介面是一致的。 3.60 .859

8. 我覺得全國圖系統所提供的文件說明是容易瞭解的。 3.50 .882

9. 我覺得全國圖系統與其他系統之間的整合是良好的。 3.17 .999

10.我覺得全國圖系統操作畫面的色調是美觀舒適的。 3.68 .814 Top 1

11.我覺得全國圖系統操作畫面的圖形是美觀舒適的。 3.67 .807 Top 2

12.我覺得全國圖系統操作畫面的文字是美觀舒適的。 3.68 .800 Top 1

13.我認為全國圖系統的查詢結果和我所需要的資訊是相關的。 3.57 .834

14.我認為全國圖系統所查詢到的資訊是完整的。 3.45 .879

15.我覺得全國圖系統所查詢到的資訊是可靠的。 3.54 .860

16.我覺得全國圖系統所查詢到的資訊是正確的。 3.57 .853

17.我認為全國圖系統能查詢到最新的資訊。 3.45 .859

18.我覺得全國圖系統所查詢到的資訊是容易閱讀的。 3.63 .813

19.我覺得全國圖系統所查詢到的資訊對工作上是重要的。 3.65 .857



滿意度指標描述 M SD
排序

20.我覺得全國圖系統所查詢到的資訊對工作上是有用的。 3.65 .845

21.當我有系統使用問題時，服務人員總是願意幫助我。 3.56 .982

22.當我有系統使用問題時，我覺得服務人員的服務態度良好。 3.67 .905 Top 2

23.當我有系統使用問題時，我覺得服務人員的回應速度很快。 3.32 1.043

24.當我有系統使用問題時，我覺得服務人員的問題處理方式
適當。

3.49 .936

25.對於我提出的問題，我覺得服務人員具有快速處理問題的
執行力。

3.39 1.002

26.對於我提出的問題，我覺得服務人員處理問題的執行力值
得信賴。

3.48 .956

27.整體而言，我覺得全國圖系統服務人員能提供專業諮詢。 3.52 .940

28.我覺得全國圖系統提供足夠的教育訓練。 3.14 .998

29.我對於全國圖系統的整體經驗感到滿意的。 3.29 .972

30.我對於全國圖系統的整體經驗感到愉快的。 3.28 .981

31.我可以預見大多數的人都能很快學會使用全國圖系統。 3.31 .945

32.我每天都會使用全國圖系統。 3.35 1.158

33.我認為全國圖系統容易使用。 3.46 .925

34.我很有自信能夠使用全國圖系統。 3.59 .919

35.有了全國圖的使用經驗，我會向其他人推薦使用的。 3.25 1.004



KMO值.974、Bartlett近似卡方分配為108022.064，
顯著性為.000；量表總信度(Cronbach ) = 0.976。

經2次分析手續刪除因素負荷量過低的第7、8、35
題後，共萃取出4個因素並命名為：服務品質、資
訊品質、系統品質、使用者滿意度。

使用者經驗與滿意度(5)

M(平均數) SD(標準差) 排序

服務品質 3.45 0.87

資訊品質 3.60 0.71 1

系統品質 3.23 0.85 4

使用者滿意度 3.46 0.89



不同地理位置學校在全國圖系統使用經驗滿意度

地理位置

(1)市區
學校

(2)城市
近郊學
校

(3)偏遠
學校

(4)特偏
學校

F η2

Post hoc 

analysisMean (SD)

服 務 品
質

3.28
(0.87)

3.47
(0.88)

3.56
(0.83)

3.51
(0.78) 14.812 *** .015 (2),(3)(1)

資 訊 品
質

3.48
(0.71)

3.61

(0.69)

3.68
(0.72)

3.63
(0.72) 11.808

***

.012 (2),(3)(1)

系 統 品
質

3.03

(0.86)

3.21

(0.83)

3.38
(0.82)

3.46
(0.82)

27.828

***

.028

(2),(3),(4)

(1);

(3),(4)(2)

使 用 者
滿意度

3.40

(0.83)

3.47

(0.77)

3.50
(0.79)

3.40
(0.81) 2.315 .002



資訊系統不同建置程度學校在全國圖系統使用經
驗滿意度

資訊系統建置程度

(1)採用全
國圖系統

(2)採用其
他系統

(2)未建任
何資訊系
統

F η2 Post hoc

analysis

Mean (SD)

服務品質
3.50
(0.84)

2.92
(0.95)

3.51
(0.75) 53.428 *** .035 (1),(3)(2)

資訊品質
3.64
(0.68)

3.15

(0.81)

3.47
(0.66) 59.546 *** .039 (1),(3)(2)

系統品質
3.29

(0.81)

2.59

(0.93)

3.26
(0.79) 83.018 *** .054 (1),(3)(2)

使用者滿
意度

3.54

(0.74)

2.64

(0.89)

3.17
(0.81) 169.404 *** .103 (1),(3)(2)



結論

整體滿意度尚待努力：無論在單一項目或各向度
上，得分均無顯著的差異，顯示國中小學校對全
國圖系統使用滿意度屬於「尚可」階段。

最優先改善部份：以Web-based應用系統為基的全
國圖系統在穩定度、反應時間、可靠性、跨系統
整合度的滿意度未臻理想，是未來整體系統改善
時最應優先予以加強與改善

市區學校在服務品質、資訊品質、系統品質滿意
度最低。

採用其他系統的學校，對全國圖系統的滿意度最
低。
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